
预算01表 收支总表

金额单位：万元

收    入 支    出

项    目 预算数 项    目 预算数

一、一般公共预算拨款收入 9,885.752630一、一般公共服务支出 9,558.992695

二、政府性基金预算拨款收入 二、外交支出

三、国有资本经营预算拨款收入 三、国防支出

四、财政专户管理资金收入 四、公共安全支出

五、事业收入 五、教育支出 0.500000

六、上级补助收入 六、科学技术支出

七、附属单位上缴收入 七、文化旅游体育与传媒支出

八、事业单位经营收入 八、社会保障和就业支出 145.686064

九、其他收入 九、卫生健康支出 99.248628

十、节能环保支出

十一、城乡社区支出

十二、农林水支出

十三、交通运输支出

十四、资源勘探工业信息等支出

十五、商业服务业等支出

十六、金融支出

十七、援助其他地区支出

十八、自然资源海洋气象等支出

十九、住房保障支出 183.386400

二十、粮油物资储备支出

二十一、国有资本经营预算支出

二十二、灾害防治及应急管理支出

二十三、其他支出 122.240000

二十四、债务付息支出

二十五、债务发行费用支出

二十六、抗疫特别国债安排的支出

本年收入合计 9,885.752630 本年支出合计 10,110.053787

上年结转结余 224.301157年终结转结余

收入总计 10,110.053787 支出总计 10,110.053787



预算02表 收入总表

金额单位：万元

合计

本年收入 上年结转结余

小计
一般公共预算

资金
政府性基金预

算资金
国有资本经营

预算资金
财政专户管理

资金
事业收入

事业单位经营
收入

上级补助收入
附属单位上缴

收入
其他收入 小计

一般公共预算
资金

政府性基金预
算资金

国有资本经营
预算资金

财政专户管理
资金

单位资金

10,110.053787 9,885.752630 9,885.752630 224.301157 217.301157 7.000000



预算03表 支出总表

金额单位：万元

支出功能分类科目 政府支出经济分类科目 部门支出经济分类科目 合计 基本支出 项目支出

其中

事业单位经营
支出

上缴上级支出
对附属单位补

助支出

2010350-事业运行 50501-工资福利支出 30101-基本工资 153.717600 153.717600

2010350-事业运行 50501-工资福利支出 30102-津贴补贴 74.994396 74.994396

2010350-事业运行 50501-工资福利支出 30103-奖金 1.400000 1.400000

2010350-事业运行 50501-工资福利支出 30107-绩效工资 522.906700 522.906700

2010350-事业运行 50501-工资福利支出 30112-其他社会保障缴费 5.427900 5.427900

2010350-事业运行 50502-商品和服务支出 30201-办公费 5.800000 5.800000

2010350-事业运行 50502-商品和服务支出 30207-邮电费 0.290000 0.290000

2010350-事业运行 50502-商品和服务支出 3021101-差旅费 4.350000 4.350000

2010350-事业运行 50502-商品和服务支出 30213-维修（护）费 3.480000 3.480000

2010350-事业运行 50502-商品和服务支出 30217-公务接待费 0.200000 0.200000

2010350-事业运行 50502-商品和服务支出 30226-劳务费 6.000000 6.000000

2010350-事业运行 50502-商品和服务支出 30227-委托业务费 4.000000 4.000000

2010350-事业运行 50502-商品和服务支出 30228-工会经费 16.630266 16.630266

2010350-事业运行 50502-商品和服务支出 30239-其他交通费用 5.000000 5.000000

2010350-事业运行 50502-商品和服务支出 30240-税金及附加费用 4.000000 4.000000

2010350-事业运行 50502-商品和服务支出 30299-其他商品和服务支出 23.795066 23.795066

2010350-事业运行 50999-其他对个人和家庭的补助 30399-其他对个人和家庭的补助 61.248000 61.248000

2010399-其他政府办公厅（室）及相关机
构事务支出

50502-商品和服务支出 30213-维修（护）费 8,302.842883 8,302.842883

2010399-其他政府办公厅（室）及相关机
构事务支出

50502-商品和服务支出 30214-租赁费 26.012706 26.012706

2010399-其他政府办公厅（室）及相关机
构事务支出

50502-商品和服务支出 30227-委托业务费 50.199000 50.199000

2010399-其他政府办公厅（室）及相关机
构事务支出

50502-商品和服务支出 30299-其他商品和服务支出 41.412000 41.412000

2010399-其他政府办公厅（室）及相关机
构事务支出

50601-资本性支出 31007-信息网络及软件购置更新 245.286178 245.286178

2050803-培训支出 50502-商品和服务支出 30216-培训费 0.500000 0.500000

2080502-事业单位离退休 50905-离退休费 30302-退休费 1.102000 1.102000

2080505-机关事业单位基本养老保险缴费
支出

50501-工资福利支出 30108-机关事业单位基本养老保险缴费 96.389376 96.389376

2080506-机关事业单位职业年金缴费支出 50501-工资福利支出 30109-职业年金缴费 48.194688 48.194688

2101102-事业单位医疗 50501-工资福利支出 30110-职工基本医疗保险缴费 99.248628 99.248628

2210201-住房公积金 50501-工资福利支出 30113-住房公积金 93.045600 93.045600

2210203-购房补贴 50501-工资福利支出 30102-津贴补贴 90.340800 90.340800

2299999-其他支出 50502-商品和服务支出 30213-维修（护）费 9.910000 9.910000

2299999-其他支出 50601-资本性支出 31007-信息网络及软件购置更新 112.330000 112.330000

合    计 10,110.053787 1,322.061020 8,787.992767



预算04表 财政拨款收支总表

金额单位：万元

收    入 支    出

项    目 预算数 项    目 预算数

一、一般公共预算资金 9,885.752630 一、一般公共服务支出 9,551.992695

二、政府性基金预算资金 二、外交支出

三、国有资本经营预算资金 三、国防支出

四、公共安全支出

五、教育支出 0.500000

六、科学技术支出

七、文化旅游体育与传媒支出

八、社会保障和就业支出 145.686064

九、卫生健康支出 99.248628

十、节能环保支出

十一、城乡社区支出

十二、农林水支出

十三、交通运输支出

十四、资源勘探工业信息等支出

十五、商业服务业等支出

十六、金融支出

十七、援助其他地区支出

十八、自然资源海洋气象等支出

十九、住房保障支出 183.386400

二十、粮油物资储备支出

二十一、国有资本经营预算支出

二十二、灾害防治及应急管理支出

二十三、其他支出 122.240000

二十四、债务付息支出

二十五、债务发行费用支出

二十六、抗疫特别国债安排的支出

本年收入合计 9,885.752630 本年支出合计 10,103.053787

上年结转结余 217.301157 年终结转结余

一、一般公共预算拨款 217.301157

二、政府性基金预算拨款

三、国有资本经营预算拨款

收入总计 10,103.053787 支出总计 10,103.053787



预算05表 一般公共预算支出表

金额单位：万元

功能分类科目 预算数

科目编码 科目名称 合计

基本支出 项目支出

小计 人员经费 公用经费 项目支出总数
扣除基建项目后预

算数

2010350 事业运行 886.239928 886.239928 819.694596 66.545332

2010399
其他政府办公厅（室）及相关机构事务支

出
8,665.752767 8,665.752767 8,665.752767

2050803 培训支出 0.500000 0.500000 0.500000

2080502 事业单位离退休 1.102000 1.102000 1.102000

2080505 机关事业单位基本养老保险缴费支出 96.389376 96.389376 96.389376

2080506 机关事业单位职业年金缴费支出 48.194688 48.194688 48.194688

2101102 事业单位医疗 99.248628 99.248628 99.248628

2210201 住房公积金 93.045600 93.045600 93.045600

2210203 购房补贴 90.340800 90.340800 90.340800

2299999 其他支出 122.240000 122.240000 122.240000

合    计 10,103.053787 1,315.061020 1,248.015688 67.045332 8,787.992767 8,787.992767



预算06表 一般公共预算基本支出表

金额单位：万元

政府支出经济分类科目 部门支出经济分类科目
预算数

合计 人员经费 公用经费

50501-工资福利支出 30101-基本工资 153.717600 153.717600

50501-工资福利支出 30102-津贴补贴 165.335196 165.335196

50501-工资福利支出 30103-奖金 1.400000 1.400000

50501-工资福利支出 30107-绩效工资 522.906700 522.906700

50501-工资福利支出 30108-机关事业单位基本养老保险缴费 96.389376 96.389376

50501-工资福利支出 30109-职业年金缴费 48.194688 48.194688

50501-工资福利支出 30110-职工基本医疗保险缴费 99.248628 99.248628

50501-工资福利支出 30112-其他社会保障缴费 5.427900 5.427900

50501-工资福利支出 30113-住房公积金 93.045600 93.045600

50502-商品和服务支出 30201-办公费 5.800000 5.800000

50502-商品和服务支出 30207-邮电费 0.290000 0.290000

50502-商品和服务支出 3021101-差旅费 4.350000 4.350000

50502-商品和服务支出 30213-维修（护）费 3.480000 3.480000

50502-商品和服务支出 30216-培训费 0.500000 0.500000

50502-商品和服务支出 30217-公务接待费 0.200000 0.200000

50502-商品和服务支出 30226-劳务费 6.000000 6.000000

50502-商品和服务支出 30227-委托业务费 4.000000 4.000000

50502-商品和服务支出 30228-工会经费 16.630266 16.630266

50502-商品和服务支出 30239-其他交通费用 5.000000 5.000000

50502-商品和服务支出 30240-税金及附加费用 4.000000 4.000000

50502-商品和服务支出 30299-其他商品和服务支出 16.795066 16.795066

50905-离退休费 30302-退休费 1.102000 1.102000

50999-其他对个人和家庭的补助 30399-其他对个人和家庭的补助 61.248000 61.248000

合    计 1,315.061020 1,248.015688 67.045332



预算07表 政府性基金预算支出表

金额单位：万元

功能分类科目 预算数

科目编码 科目名称 合计 基本支出 项目支出

合    计



预算08表 国有资本经营预算支出表

金额单位：万元

功能分类科目 预算数

科目编码 科目名称 合计 基本支出 项目支出

合    计



预算09表 财政拨款“三公”经费支出表

金额单位：万元

“三公”经费财政
拨款预算总额

因公出国（境）费
用

公务接待费

公务用车购置及运行维护费

小计 公务用车购置费 公务用车运行维护费

0.200000 0.200000



预算10表 政府采购预算明细表

金额单位：万元

采购类别 金额

A-货物 0.900000

C-服务 8,495.080610

合  计 8,495.980610



预算11表 财政拨款政府购买服务明细表  

金额单位：万元

指导性目录
预算金额

一级 二级 三级

合    计



预算表12 项目支出绩效目标表

金额单位：万元

项目名称 项目总额

其中：

绩效目标 一级指标 二级指标 三级指标
绩效指标

性质
本年绩效指标值

绩效
度量单位财政资金

其他
资金

11000022Y0000

00426179-北京
市政府门户网

站运维

1744.971890 1744.971890 

目标1：持续运维北京市政府门户网站，开展
以政策为主的政务信息数据管理和应用支撑，

整体提升门户网站内容运维水平，深化政务公
开、便民利企服务、政民互动等服务水平，全

面宣传展示北京城市形象。目标2：通过前端
页面技术优化，增强内容吸引力、提升政府网

站页面在搜索引擎中的收录比例和搜索效果，
同时增强移动端用户体验。目标3：根据第三

方评估与数据分析，有效推动门户网站服务建
设，提升政府网站的知晓度与影响力。目标

4：网站系统安全稳定运行。

满意度指标
服务对象满意度指

标
网站用户满意度 ≥ 90 %

产出指标 时效指标 热点专题上线时限 ≤ 24 小时

产出指标 时效指标 运营服务保障时间 ＝ 12 月

产出指标 时效指标 常规设计初稿完成时间 ≤ 24 小时

产出指标 时效指标 实际资金支付进度与计划进度一致性 ＝ 100 %

产出指标 时效指标 全市性重要政务信息发布时限 ≤ 2 小时

产出指标 数量指标 信息数据项年度维护量 ≥ 2000 条

产出指标 数量指标 网站专题年度运维量 ≥ 55 个

产出指标 数量指标 网站年度信息发布量 ≥ 25000 条

产出指标 数量指标 快手、抖音短视频年度发布数 ≥ 1000 个

产出指标 数量指标
频道、栏目、专题及图解页面年度设计与制
作数

≥ 800 个

产出指标 数量指标 新媒体年度信息推送量 ≥ 10000 条

产出指标 数量指标 年度数据应用服务数 ≥ 12 个

产出指标 质量指标 网站移动页面适配率 ≥ 99 %

产出指标 质量指标 设计工单按时完成率 ≥ 96 %

产出指标 质量指标 服务全年整体可用性 ≥ 99.9 %

产出指标 质量指标 系统应急响应时间 ≤ 5 分钟

产出指标 质量指标 外单位问卷调查需求支撑率 ＝ 100 %

产出指标 质量指标
信件转办、考核、退信及疑难信件审核工作

按时完成率
＝ 100 %

产出指标 质量指标 运维保障团队7*24小时运维保障率 ＝ 100 %

成本指标 经济成本指标 年度系统技术运维服务成本 ≤ 175.0248 万元

成本指标 经济成本指标 年度业务运维服务成本 ≤ 1538.524236 万元

成本指标 经济成本指标 年度云服务成本 ≤ 31.422854 万元

效益指标 社会效益指标 全年重大信息安全事故率 ＝ 0 %

效益指标 社会效益指标 数据可共享率 ≥ 90 %

效益指标 社会效益指标 国内各类政府网站评估名列前茅 定性 排名前三 其他



项目名称 项目总额

其中：

绩效目标 一级指标 二级指标 三级指标
绩效指标

性质
本年绩效指标值

绩效
度量单位财政资金

其他
资金

11000022Y0000
00426182-北京

市政府网站集

约化平台服务
及运维

2720.339624 2720.339624 

目标1：按照政府网站建设的统一标准规范，
统一采买集约化平台各类技术组件和政务云服

务资源，提供市级政府网站集约化平台整体的
统一运维监管、统一安全防护服务，实现北京

市政府门户网站、北京市政府国际版门户网站
以及全部市级政府部门的网站运行保障。

目标2：持续运维和深化应用全市统一信息资
源库，提供全市政府网站的统一信息资源管理

。
目标3：运营和优化“一网通查”服务，持续

丰富场景化的智能搜索服务和覆盖全市、统一
渠道、发布及时、展现多样、分类科学、查询

便捷的政务信息发布服务。
目标4：运营和优化“一网通答”服务，实现

对用户及互动服务的统一业务运营和服务优化
。

产出指标 数量指标 “一网通查”支撑年度搜索场景数量 ≥ 200 个

产出指标 数量指标 政务云服务年度租用云主机数量 ≥ 431 台

产出指标 数量指标 全市统一信息资源汇聚信息量 ≥ 300 万条

产出指标 数量指标 年度平台可支持建设运营站点的数量 ＝ 69 个

产出指标 数量指标 年度平台管理端可支持用户运营数量 ≥ 5000 个

产出指标 数量指标 全年应急演练次数 ≥ 2 次

产出指标 数量指标 年度集约化平台组件数量 ＝ 14 个

产出指标 时效指标 实际资金支付进度与计划进度一致性 ＝ 100 %

产出指标 时效指标 运营服务保障时长 ＝ 12 月

产出指标 时效指标 项目结束后30日内验收完成率 ＝ 100 %

产出指标 质量指标 系统故障修复响应时间 ≤ 4 小时

产出指标 质量指标
系统应急响应时间（篡改类、中断类事件场
景）

≤ 5 分钟

产出指标 质量指标 运维保障团队7*24小时运维保障率 ＝ 100 %

产出指标 质量指标 等保三级测评通过率 ＝ 100 %

产出指标 质量指标 云资源综合利用率 ≥ 30 %

产出指标 质量指标 服务全年整体可用性 ≥ 99.9 %

效益指标 社会效益指标
全市政府网站技术服务集约化保障，各部门
不再单独申请网站相关技术运维费用

＝ 100 %

效益指标 社会效益指标
“一网通答”服务在市级政府部门网站覆盖

率
≥ 95 %

效益指标 社会效益指标 数据可共享率 ≥ 99 %

效益指标 社会效益指标 全年重大网络安全事故率 ＝ 0 %

效益指标 社会效益指标
“一网通查”服务在市政府各部门网站覆盖
率

＝ 100 %

成本指标 经济成本指标 年度系统技术运维服务成本 ≤ 665.3972 万元

成本指标 经济成本指标 年度安全接入及安全运维成本 ≤ 296.565155 万元

成本指标 经济成本指标 年度云服务成本 ≤ 1289.980469 万元

成本指标 经济成本指标 年度业务运维服务成本 ≤ 468.3968 万元

满意度指标
服务对象满意度指

标
使用单位的满意度 ≥ 90 %

满意度指标
服务对象满意度指

标
网站用户满意度 ≥ 90 %



项目名称 项目总额

其中：

绩效目标 一级指标 二级指标 三级指标
绩效指标

性质
本年绩效指标值

绩效
度量单位财政资金

其他
资金

11000024T0000

02756237-档案
数字化整理

5.067000 5.067000 

落实《中华人民共和国档案法》、《关于加速

推进北京市数字档案室建设的指导意见的通知
》、《北京市数字档案室建设评价工作实施办

法（试行）》等法律法规,积极推进我单位档
案应归尽归、安全、规范管理。开展档案整理

、数字化工作，对文书档案、项目档案进行整
理，并进行数字化扫描加工，便捷查询利用。

成本指标 经济成本指标 项目档案整理单价（每盒） ≤ 120 元

成本指标 经济成本指标 文书档案整理单价（每件） ≤ 12 元

成本指标 经济成本指标 档案数字化加工单价（每页） ≤ 0.8 元

效益指标 社会效益指标 传统载体档案数字化率 ≥ 80 %

产出指标 数量指标
提供档案收集、整理、数字化的档案类型数
量

＝ 2 种

产出指标 时效指标
当年档案整理、档案数字化扫描加工、档案
装盒、上架时间

≤ 12 月

产出指标 时效指标 实际资金支付进度与计划进度一致性 ＝ 100 %

产出指标 质量指标 档案整理验收通过率 ＝ 100 %

满意度指标
服务对象满意度指

标
档案管理部门满意度 ≥ 90 %

11000024T0000

02756266-财务
综合服务

29.132000 29.132000 

1.完成行政事业单位内部控制修订完善工作，
合理保证单位经济活动合法合规、资产安全和

使用有效、财务信息真实完整，有效防范舞弊
和预防腐败，提高公共服务的效率和效果。2.

按照财政要求，开展预算评审工作，提高预算
编制质量，优化资源配置。3.开展绩效目标审

核辅导、半年绩效跟踪监控、绩效评价等工
作，提高部门预算资金使用效率、效益。4.通

过专业化服务，保障内控系统长期、稳定、规
范运行，支持内部控制业务高效开展。

产出指标 时效指标 资金支付与合同要求进度的一致性 ＝ 100 %

产出指标 数量指标 年度预算绩效管理工作涉及内容 ≥ 4 类

产出指标 数量指标 年度预算评审项目数量 ≥ 6 个

产出指标 数量指标 年度内控系统服务项目 ＝ 1 项

产出指标 数量指标 年度内部控制咨询服务 ＝ 2 项

产出指标 质量指标
预算评审、预算绩效管理、内控咨询等工作
的开展符合北京市当年最新政策要求

＝ 100 %

成本指标 经济成本指标 年度预算评审成本 （分项成本） ≤ 6.298 万元

成本指标 经济成本指标 年度内控支撑服务成本 ≤ 10.854 万元

成本指标 经济成本指标 年度预算绩效管理成本 （分项成本） ≤ 8.5 万元

成本指标 经济成本指标
年度内控咨询和风险评估服务成本（分项成

本）
≤ 3.48 万元

效益指标 社会效益指标

通过完成预算绩效管理工作，提高部门预算

资金使用的经济性、效率性、效益性，逐渐
推进部门实现预算和绩效管理一体化

定性

优，针对项目执行存在

偏差情况，分析原因，
相应形成改进建议

效益指标 社会效益指标

开展内控咨询工作，提高行政事业单位内部

管理水平，规范内部控制，加强廉政风险防
控机制建设

定性
优，针对存在问题形成

有效工作建议

效益指标 社会效益指标
开展预算评审工作，提高年度预算编制质
量，优化年度预算资源配置。所有预算项目

应审尽审

＝ 100 %



项目名称 项目总额

其中：

绩效目标 一级指标 二级指标 三级指标
绩效指标

性质
本年绩效指标值

绩效
度量单位财政资金

其他
资金

11000024T0000
02756401-北京

市政府国际版
门户网站运营

服务

2649.294312 2649.294312 

按照“突出北京魅力、北京活力、北京机遇，

把北京服务贯穿其中”的思路，坚持服务型主
定位，辅以展示功能，为外国友人和外国投资
者提供支付、出行、学习、生活、旅游等丰富

便捷的城市服务，包括平台内容运营、微信公

众号内容运营、全景化服务产品制作与运营、
宣传推广活动、测评改进、数据分析等；全面
梳理当前网站的功能模块及运行痛点，针对不

同受众的渠道的呈现与传递模式，利用网站的

功能设计、关键内容一方面讲好北京故事，另
一方面体现服务能力，最终建成有流量、有特
色、有创新、有服务的网站及新媒体平台，同

时可针对运营情况实现持续优化迭代，紧跟国

际需求及趋势。

效益指标 可持续影响指标

立足首都城市战略定位，更好服务高水平开
放、“一带一路”倡议，为服务国内国际双

循环大局、推动首都高质量发展、提升北京
国际竞争力提供强有力支撑

定性
优，海外触达人群较较

往年有提升

效益指标 社会效益指标
打造一站式网上国际化服务总平台、总窗

口，海外推送触达千万人次
≥ 1000 万人次

产出指标 数量指标 运营新媒体账号数量 ≥ 1 个

产出指标 数量指标 语言服务数量 ＝ 10 种

产出指标 数量指标 运营板块专栏专题数量 ≥ 6 个

产出指标 数量指标
运营内容种类（首页、政务公开、北京信息

、政务服务、互动交流、最新动态）
≥ 6 类

产出指标 数量指标 年度翻译量 ≥ 653.34 万字

产出指标 质量指标
外语翻译质量达到计划要求（忠于原文，准

确率高，语言流畅，表达地道）
定性 验收通过率100%

产出指标 质量指标
网页设计、视频制作、图解图片质量达到计

划要求（界面清晰美观，信息全面规范）
定性 验收通过率100%

产出指标 时效指标 运营服务保障时长 ＝ 12 月

产出指标 时效指标 实际资金支付进度与计划进度一致性 ＝ 100 %

成本指标 经济成本指标 9语种月均运营成本 ≤ 231.75 万元

成本指标 经济成本指标 内容翻译 （每千字成本） ≤ 0.16 万元

成本指标 经济成本指标 10语种月均运营成本 ≤ 249.1 万元

满意度指标
服务对象满意度指

标
网站用户满意度 ≥ 90 %



项目名称 项目总额

其中：

绩效目标 一级指标 二级指标 三级指标
绩效指标

性质
本年绩效指标值

绩效
度量单位财政资金

其他
资金

11000024Y0000
02705316-北京

市政府网站集
约化平台等级

保护测评

52.620703 52.620703 

依据《中华人民共和国计算机信息系统安全保

护条例》（国务院147号令）、《中华人民共
和国网络安全法》、《关于信息安全等级保护
工作的实施意见》（公通字[2004]66号）、《

信息安全等级保护管理办法》（公通字

[2007]43号），《网络安全等级保护条例（征
求意见稿）》，完成等级保护测评问题整改，
通过北京市政府网站集约化平台系统的等级保

护测评，提高信息系统的安全防护能力和抵御

攻击能力，从而保障信息系统的安全运行。

效益指标 社会效益指标
强化北京市政府网站集约化平台安全防护，
网络安全事件发生率

＝ 0 %

产出指标 质量指标 年度测评工作验收通过率 ＝ 100 %

产出指标 数量指标 年度测评涵盖组件数量 ≥ 14 个

产出指标 时效指标 年度等级保护测评完成时间 ≤ 12 月

成本指标 经济成本指标 年度安全技术测评成本 ≤ 25.959957 万元

成本指标 经济成本指标 年度综合分析成本 ≤ 6.694489 万元

成本指标 经济成本指标 年度系统结构安全测评成本 ≤ 19.966256 万元



项目名称 项目总额

其中：

绩效目标 一级指标 二级指标 三级指标
绩效指标

性质
本年绩效指标值

绩效
度量单位财政资金

其他
资金

11000025T0000
03318006-北京

市基于大模型
的政务咨询场

景建设

326.540086 326.540086 

 为提升企业群众办事咨询便捷度、应用AI新

技术赋能政务服务，积极而稳妥地在政务行业
落地大模型应用，通过以用促建，一方面整合

优化政务知识数据质量，创新政务咨询大模型
知识运营与管理机制，另一方面统筹兼容各相

关大模型能力优势，做好对接调度运维保障，
加强回流数据闭环迭代，进一步加强政府网站

智能化、集约化、便利化、高效化服务水平，
发挥全国政务大模型咨询场景应用实践示范与

标杆引领作用。

效益指标 可持续影响指标
提升全市政务知识汇聚、治理消歧、分类管
理、多元应用水平，利用AI技术优化服务效

能

定性

优，利用大模型技术实

现不少于100000个政务
知识录入，完成10个单

位的知识治理工作

效益指标 社会效益指标
创新政务领域大模型应用落地知识运营服务
机制，提升政府网站及相关渠道服务质量与
效率

定性

优，在政务领域大模型
应用落地过程中建设适

合大模型应用的知识运

营平台（知识中枢），
并支持10个单位在知识
中枢上完成知识汇聚、

知识订阅等服务。通过

新技术应用提升政务咨
询服务质量

效益指标 社会效益指标 基于大模型的政务咨询服务利用率 ≥ 98 %

产出指标 质量指标 稳定运行率 ≥ 98 %

产出指标 质量指标 故障响应率及排除率 ≥ 99 %

产出指标 时效指标 故障响应修复时间 ≤ 4 小时

产出指标 时效指标 实际资金支付进度与计划进度一致性 ＝ 100 %

产出指标 时效指标 大模型知识运营服务保障时长 ＝ 6 月

产出指标 数量指标 接口配置与联调 ≥ 5 个

产出指标 数量指标 政务咨询问答测评 ≥ 10 次

产出指标 数量指标 会话回流分析 ≥ 10 次

产出指标 数量指标 问答知识树配置管理 ≥ 10 个

成本指标 经济成本指标 云计算服务（政务云）成本 ≤ 17.244586 万元

成本指标 经济成本指标 应用软件开发成本 ≤ 150.254167 万元

成本指标 经济成本指标 其他运行维护服务成本 ≤ 144.778833 万元

成本指标 经济成本指标 测试评估认证成本 ≤ 14.2625 万元

满意度指标
服务对象满意度指

标
用户满意度 ≥ 90 %



项目名称 项目总额

其中：

绩效目标 一级指标 二级指标 三级指标
绩效指标

性质
本年绩效指标值

绩效
度量单位财政资金

其他
资金

11000025Y0000

03324033-市政

府门户网站
（“京策”平
台）政策服务

运维

710.133686 710.133686 

依托全市一体化政策支撑平台（“京策”平
台），年内完成各级政策文件、政策解读等数
据的入库和治理，并进行条款拆解、政策打标

、数据关联，支撑政策推演、兑现事项和条款

推送工作，保障政策兑现专区运营等工作，并
按需完成接口联调对接工作。通过运维工作的
开展，持续实现政策制定的公平普惠、政策群

体的精准覆盖、政策资金的准确预判、政策兑

现的直达快享、政策效果的量化评估、政策决
策的科学高效。

产出指标 数量指标
年度政策文件及解读内容完整性、准确性质
量检查及指导校正

≥ 1000 条

产出指标 数量指标 年度政策条款解构 ≥ 1000 条

产出指标 数量指标 年度政策推演标签解析 ≥ 100 个

产出指标 数量指标 年度政策事项与条款推送 ≥ 1700 条

产出指标 数量指标
年度国家、外省市政府网站及其他平台政策

数据监控核查站点数量
≥ 200 个

产出指标 数量指标 年度市、区两级政策文件缺失线索信息巡检 ≥ 5000 条

产出指标 数量指标 年度政策事项拆解配置管理 ≥ 700 个

产出指标 数量指标 年度政策打标与校正 ≥ 4000 条

产出指标 数量指标 年度接口配置与联调 ≥ 25 个

产出指标 时效指标 年度故障响应修复时间 ≤ 4 小时

产出指标 质量指标 年度稳定运行率 ≥ 98 %

产出指标 质量指标 年度故障响应率及排除率 ≥ 99 %

满意度指标
服务对象满意度指

标
年度办事企业与群众满意度 ≥ 90 %

满意度指标
服务对象满意度指

标
年度工作人员满意度 ≥ 90 %

效益指标 可持续影响指标
统筹政策测算、政策推送、政策兑现、政策

评估等支撑能力，统一对外提供服务
定性

优，80%以上市区两级
政务公开机构通过“京

策”平台进行政策测算
、政策推送、政策兑现

、政策评估等工作

效益指标 社会效益指标
在“政策兑现专区”上线的政策兑现事项实

现全程网办的比例
≥ 90 %

成本指标 经济成本指标 年度应用系统业务运维成本 ≤ 442.41504 万元

成本指标 经济成本指标 年度应用系统技术运维成本 ≤ 31.35406 万元

成本指标 经济成本指标 年度测评费成本 ≤ 15.45 万元

成本指标 经济成本指标 年度云服务租用 ≤ 220.914586 万元



项目名称 项目总额

其中：

绩效目标 一级指标 二级指标 三级指标
绩效指标

性质
本年绩效指标值

绩效
度量单位财政资金

其他
资金

11000026Y0000

03669480-北京
市基于大模型

的政务咨询场
景运营服务

29.940309 29.940309 

为提升企业群众办事咨询便捷度，整合优化政

务知识数据，实现高水平的知识构建与协同联

动效果。提供10个智能体应用服务并完成知识
采集与梳理工作，并进行问答测评、知识回流
分析等服务。提升政府网站咨询服务智能化、

便利化水平。

产出指标 时效指标 年度大模型知识运营服务保障时长 ≥ 60 天

产出指标 时效指标 年度实际资金支付进度与计划进度一致性 ＝ 100 %

产出指标 时效指标 故障修复时间 ≤ 4 小时

产出指标 数量指标 年度政务知识运营管理数量 ≥ 150000 个

产出指标 数量指标 年度提供政务咨询应用服务数量 ≥ 10 个

产出指标 数量指标 年度会话回流分析次数 ≥ 20 次

产出指标 数量指标 年度政务咨询问答测评次数 ≥ 10 次

产出指标 质量指标 租用互联网带宽故障次数 ≤ 1 次

产出指标 质量指标 系统年度故障响应率及排除率 ≥ 99 %

成本指标 经济成本指标
年度其他运行维护服务（数据资源建设、大
模型调用费）成本

≤ 21.771428 万元

成本指标 经济成本指标 年度云计算服务成本 ≤ 6.808881 万元

成本指标 经济成本指标 年度测试评估认证服务（安测、密评）成本 ≤ 1.36 万元

效益指标 社会效益指标
打造全市政务咨询场景大模型应用集约模
式，为企业群众及内部工作人员提供问答及

知识服务（年度）

定性

优，支持不少于10个智
能体在知识中枢上完成
知识汇聚、知识订阅等

服务，提升政务咨询服

务质量

效益指标 社会效益指标 基于大模型的政务咨询服务利用率 ≥ 98 %



预算13表 单位整体支出绩效目标表

（2026年度）

单位名称 首都之窗运行管理中心

总体资金情况（万元）
预算支出总额

财政拨款 其他资金

合计 基本支出 项目支出 合计 基本支出 项目支出

10,110.053787 10,103.053787 1,315.061020 8,787.992767 7.000000 7.000000 0.000000

整体绩
效目标

整体绩效目标

1.持续优化和提升政府门户网站运维与服务优化，推进市政府网站集约化平台运维监管与安全防护服务，持续运维、优化北京市政府门户网站及国际版门户网
站，保障北京市政府门户网站、北京市政府国际版门户网站及市级部门网站稳定运行。2.推动政策服务与AI新技术应用，依托“京策”平台完成政策数据入库治
理与服务工作，支撑政策兑现专区运营，推动AI新技术、大模型应用于政务服务与数据管理领域，优化政务知识库管理与咨询流程，提升政策推送和咨询服务智
能化水平。
通过年度工作开展，推动实现政府网站集约化、智能化、安全化运行，增强政务公开与便民服务能力，促进政策公平普惠与精准覆盖，助力北京“国际交往中心

”形象塑造与国际化服务水平提升，发挥全国政务大模型应用示范作用，推动构建高效、便捷、可靠的政务服务体系。

其他说明

活动 绩效指标 指标性质 指标值 度量单位

整体绩
效目标

首都之窗网站日常管理活动 测评涵盖组件数量 ≥ 14 个

首都之窗网站日常管理活动 会话回流分析 ≥ 10 次

首都之窗网站日常管理活动 年度翻译量 ≥ 653.34 万字

首都之窗网站日常管理活动
年度政策事项与条款推送、年度政策打标与
校正、年度政策条款解构数量

≥ 6700 条

首都之窗网站日常管理活动 年度政策事项拆解配置管理 ≥ 700 个

首都之窗网站日常管理活动 平台管理端可支持用户运营数量 ≥ 5000 个

首都之窗网站日常管理活动 平台可支持建设运营站点的数量 ＝ 69 个

首都之窗网站日常管理活动 提供政务咨询应用服务数量 ≥ 10 个

首都之窗网站日常管理活动 网站信息发布及新媒体信息推送量 ≥ 35000 条

整体绩
效目标

首都之窗网站日常管理活动 网站专题运维量 ≥ 55 个

首都之窗网站日常管理活动 语言服务数量 ＝ 10 种



活动 绩效指标 指标性质 指标值 度量单位

整体绩
效目标

首都之窗网站日常管理活动 政务知识运维管理数量 ≥ 150000 个

首都之窗网站日常管理活动 网站移动页面适配率 ≥ 99 %

首都之窗网站日常管理活动 系统故障响应率及排除率 ≥ 99 %

首都之窗网站日常管理活动
系统应急响应时间（篡改类、中断类事件场
景）

≤ 5 分钟

首都之窗网站日常管理活动
信件转办、考核、退信及疑难信件审核工作
按时完成率

＝ 100 %

首都之窗网站日常管理活动 云资源综合利用率 ≥ 30 %

首都之窗网站日常管理活动 全市性重要政务信息发布时限 ≤ 2 小时

首都之窗网站日常管理活动 热点专题上线时限 ≤ 24 小时

首都之窗网站日常管理活动
“一网通查”服务在市政府各部门网站覆盖
率

＝ 100 %

首都之窗网站日常管理活动
“一网通答”服务在市级政府部门网站覆盖
率

≥ 95 %

首都之窗网站日常管理活动
打造一站式网上国际化服务总平台、总窗
口，海外推送触达人次

≥ 1000 万人次

首都之窗网站日常管理活动 国内各类政府网站评估名列前茅 定性 排名前三

首都之窗网站日常管理活动
强化北京市政府网站集约化平台安全防护，
网络安全事件发生率

＝ 0 %

首都之窗网站日常管理活动 数据可共享率 ≥ 90 %

首都之窗网站日常管理活动
统筹政策测算、政策推送、政策兑现、政策

评估等支撑能力，统一对外提供服务
定性

优，80%以上市区两级政务公开机构通过“京
策”平台进行政策测算、政策推送、政策兑
现、政策评估等工作

首都之窗网站日常管理活动 年度办事企业与群众满意度 ≥ 90 %


