
项目支出绩效自评表
（2020年度）

项目名称 综合业务
主管部门 北京市政务服务管理局 实施单位 北京市市民热线服务中心

项目负责人 李晓波 联系电话 65271116

项目资金（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分
年度资金总额 221.10 128.54 64.00 10 49.79% 4.98 
其中：当年财政拨款 221.10 128.54 64.00 — — —
      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

  其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

年度总体
目标

预期目标 实际完成情况

按规定使用出国经费、差旅费、公务接待费、物业管理费、业务办公费、办
公设备及家具购置费、印刷费7项综合业务费用，提升服务水平，保障机构正
常运行。

本项目按规定支出差旅费、公务接待费、业务办公费、办公设备及家具购置费
、印刷费，满足日常办公需要，提升服务水平，保障机构正常运行。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

绩
效
指
标

产出指标 数量指标

出国经费
根据实际出国课题调研工作

需求确定
受疫情影响，未发生出

国事项
1 0.00 

受疫情影响，未发生出国事项，
下年度及时履行调整手续。

差旅费 根据实际国内学习需求确定
赴浙江上海调研1次，参
加人民网工作会议1次

2 2.00 

公务接待费

餐费标准40元；领导接听电
话人员30次，每次50人；调
研参观交流人员150次，每

次15人

接待用餐1648人次，实
际用餐标准均在30元及

以下
2 2.00 

物业管理费
服务单价为30元/小时/人，
根据实际需求确定人数及时

间

受疫情和亦庄园区物业
服务管理采购方式影

响，未单独委托物业服
务，但物业保障工作未

受影响

1 0.80 

虽然受疫情和亦庄园区物业服务
管理采购方式影响未单独委托物
业服务，但物业保障工作未受影
响，下年度及时履行调整手续。

业务办公费
根据实际工作需求购置办公

用品

根据工作需要，购置硒
鼓、墨粉盒、装订针、
废粉盒、复印纸等材料

多件

3 3.00 



一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施
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办公设备及家居购置费

采购台式机20台；激光打印
机10台；高速彩色复合机1
台；办公家具（处级）7个
、办公家具（科级）12个

购置打印机1台、密码文
件柜17组、彩色数码复

合机1台
3 3.00 

印刷费 根据实际需要印刷工作材料
根据日常办公及主题征
文等活动需要，印刷文

件22211份

3 3.00 

质量指标

出国经费
达到每次出国调研具体任务

要求
受疫情影响，未发生出

国事项
1 0.00 

受疫情影响，未发生出国事项，
下年度及时履行调整手续。

差旅费
达到每次国内学习具体任务

要求

达到探索互联网在倾听
人民呼声以及借鉴好经

验做法的作用
2 2.00 

公务接待费
保障领导及调研餐馆交流人
员及时用餐，活动顺利进行

均达到促进交流的目的 2 2.00 

物业管理费 达到合约约定的服务标准

受疫情和亦庄园区物业
服务管理采购方式影

响，未单独委托物业服
务，但物业保障工作未

受影响

1 0.80 

虽然受疫情和亦庄园区物业服务
管理采购方式影响未单独委托物
业服务，但物业保障工作未受影
响，下年度及时履行调整手续。

业务办公费 达到办公需要的质量标准
购置的办公耗材均达质

量标准
3 3.00 

办公设备及家居购置费 达到设备验收标准 达到设备验收标准 3 3.00 

印刷费 达到各项材料印刷标准 均达印刷标准 3 3.00 

时效指标

出国经费
全年按照实际工作安排调研

时间
受疫情影响，未发生出

国事项
1 0.00 

受疫情影响，未发生出国事项，
下年度及时履行调整手续。

差旅费
全年按照实际工作安排学习

时间

按照实际工作安排，分
别于2020年8月、11月安

排差旅调研
1 1.00 

公务接待费
全年按照实际工作安排交流

时间
按照实际工作需求安排

交流用餐
1 1.00 



一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

续
上
页

续
上
页

续
上
页

物业管理费
全年按照实际工作安排工作

时间

受疫情和亦庄园区物业
服务管理采购方式影

响，未单独委托物业服
务，但物业保障工作未

受影响

1 0.80 

虽然受疫情和亦庄园区物业服务
管理采购方式影响未单独委托物
业服务，但物业保障工作未受影
响，下年度及时履行调整手续。

业务办公费
全年按照实际工作安排购置

时间
均按照实际工作需求购

置完成
2 2.00 

办公设备及家居购置费
全年按照实际工作安排购置

时间
均按照实际工作需求购

置完成
2 2.00 

印刷费
全年按照实际工作安排印刷

时间
按照实际工作安排印刷 2 2.00 

成本指标

出国经费预算控制数 ≤12万元 0万元 1 1.00 

差旅费预算控制数 ≤20万元 1.72万元 1 1.00 

公务接待费预算控制数 ≤15万元 4.03万元 1 1.00 

物业管理费预算控制数 ≤40万元 0万元 1 1.00 

业务办公费预算控制数 ≤30万元 17.72万元 2 2.00 

办公设备及家居购置费预
算控制数

≤51.3万元 30.23万元 2 2.00 

印刷费预算控制数 ≤52.8万元 10.31万元 2 2.00 

效益指标
社会效益

指标

出国经费

赴欧美等国开展“政府热线
利用大数据提升服务能力和
水平”课题调研活动，学习
借鉴国外对市民热线的管理
经验，应用于热线服务中心

工作水平提升

受疫情影响，未发生出
国事项

1 0.80 

虽然受疫情影响未采用出国的方
式学习，但综合采取了其他方式
了解国外对市民热线的管理经

验，热线服务中心工作的水平得
到有关领导的认可。

差旅费
赴国内相关省市学习政府热
线发展经验，应用于热线服

务中心工作水平提升

一是赴浙江上海调研，
对基层社会治理改革工
作相关经验进行学习，
二是参加人民网工作会
议对网上群众工作机制
创新等进行学习，均提

升了中心工作水平

5 5.00 



一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施
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公务接待费

开展“听民意 解民忧”活
动，邀请各区及部分委办局
总公司领导、所属部门负责
人到12345中心接听群众来
电，接待本市及外省市相关
部门到12345中心的调研及
交流活动，促进各机构之间
的经验交流与学习，提升服

务水平

开展“听民意 解民忧”
第七季活动，接待相关
人员到中心调研交流，
促进了机构间的经验交

流及学习

4 4.00 

物业管理费
聘请第三方对办公区域和房
间进行保洁，并提供会议服
务保障，保障机构正常运行

受疫情和亦庄园区物业
服务管理采购方式影

响，未单独委托物业服
务。由联通公司义务提
供物业管理服务，有序

2 1.90 

虽然受疫情和亦庄园区物业服务
管理采购方式影响未单独委托物
业服务，但物业保障工作未受影
响，下年度及时履行调整手续。

业务办公费
购置中心办公需要的各类用

品，保障机构正常运行
保障机构日常办公及活

动需要
6 6.00 

办公设备及家居购置费

购置的办公设备及家具用于
中心新增的2个业务处室，
提高工作效率，保障机构正

常运行

购置设备用于机构日常
办公，提升了办公工作

效率
6 6.00 

印刷费
印刷中心服务需要的各项材

料，保障机构正常运行
保障机构日常办公及活

动需要
6 6.00 

满意度指
标

北京市人民群众满意度 ≥90% ≥90% 4 3.80 工作均得到被接待人员、服务中
心人员认可，群众反映良好，但
未对该对象做具体调查，下一步
将注重对受众满意度的调研分析

。

被接待人员满意度 ≥90% ≥90% 3 2.80 

服务中心人员满意度 ≥90% ≥90% 3 2.80 

总分 100 90.48 


